
令和3年12月3日

No. 質問項目 質問内容 回答

1 証明書交付予定枚数

証明書発行枚数については記載がございますが、市民向け

のコピーサービスへの対応は考えておられるでしょうか。

考えておられるようでしたら、ランニングコスト算出のた

めの使用枚数をご教授いただきたく存じます。

市民向けのコピーサービスは不要です。

2

仕様書　１目的

市庁舎に、行政証明書の交付を行うた

めに必要な機器（以下「行政証明書交

付機等」という）を導入し運用する。

行政証明書の交付を行う為には、地方公共団体情報システ

ム機構との契約により委託される証明書等自動交付サービ

スを使用するという認識ですが、地方公共団体情報システ

ム機構が提供する証明書交付サービスは7 か国語（日本

語、英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、スペイン

語、ポルトガル語）に対応しているため、本件調達対象の

行政証明書交付機器も当然に同じ7 か国語に対応していな

いと、利用者の利便性を著しく損ねるものと考えます。上

記7 か国語での表示に対応していることが、本件参加の必

須要件との認識で相違ありませんでしょうか。上記が必須

要件とならない場合は、その合理的な理由をお示しくださ

い。

職員が対応しますので、外国語対応の有無は問いません。

3

仕様書　10経費見積条件

（２）ランニングコスト

ア　証明書交付にかかる手数料及びカ

ウント料金

弊社ご提案の証明書交付機器については、証明書の交付時

に必要となる経費は、手数料のみでカウント料金は発生い

たしません。コピー機能を使用される場合にカウント料金

が発生しますが、コピー機能は使用されますでしょうか。

使用される場合は、証明書交付予定数と同様にA3、A4、

B4、B5サイズのモノクロ及びカラーの利用想定面数をお示

しいただけますでしょうか。

コピー機能は使用しません。
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4

仕様書　10経費見積条件

（２）ランニングコスト

イ　トナーカートリッジ及びドラムユ

ニットの購入費用

トナーカートリッジ及びドラムユニットの費用について、

同項アに記載の「証明書交付にかかる手数料」に含まれる

場合、単価及び必要個数は記載不要という認識で相違ござ

いませんでしょうか。

ご認識のとおりです。

5

仕様書　11証明書交付予定数

3台あわせて1日64通、1月で1,280通、

60月で76,800通

証明書においては、1通が必ずしも1枚（表裏2面）にはなら

ないかと存じます。証明書1通当りの想定枚数（想定面数）

をお示しいただけますでしょうか。

証明書１通が２枚になることもありますが頻度は低いの

で、ここでは証明書交付予定数は１通あたり１枚、表裏２

面とします。

想定面数は、3台あわせて、60月で153,600面（76,800通×

2面）とします。

6

仕様書

表１　行政証明書交付機の機能要件

番号４

コインラックについては、5円硬貨、

10円硬貨、50円硬貨、100円硬貨、

500円硬貨、1,000円紙幣が使用できる

こと。

公告に利用期間が令和4年4月1日から令和9年3月31日まで

と記載がありますが、令和3年11月より新500 円貨幣が発行

されています。導入時及び運用期間の5年間の間に多数流通

することが予想されますが、新500円貨幣が利用可能である

ことは、本件調達対象の行政証明書交付機器も当然に必須

要件であるとの認識で相違ありませんでしょうか。

上記が必須要件とならない場合は、その合理的な理由をお

示しください。

新500円貨幣が利用可能な交付機とします。様式４「機能要

件一覧対応表」の末尾に追加しましたので、対応の可否に

ついてご記入ください。

7

仕様書

表１　行政証明書交付機の機能要件

番号６

車椅子利用者を考慮し座ったままでも

利用可能な設計であること。

車椅子利用者が操作パネルで操作する際に不便なく利用で

きるために、操作パネルの角度調節ができることが、必須

要件であるという認識で相違ございませんでしょうか。

車いす利用者が不便なく利用できれば、その方法は問いま

せん。

8

仕様書

表２　監視カメラの機能要件

番号２

録画した画像は、ハードディスクドラ

イブ等に保存し、再生の際は別途モニ

タを用いて実施できること。

録画データの保存期間の長さや堅牢性を考慮し、レコー

ダー＝ハードディスクドライブという認識でハードディス

クドライブ以外への保存は不可という認識で相違ございま

せんでしょうか。

保存先は問いません。
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9

公告　10総合評価落札方式

（２）総合評価の評価値の算出

・ランニングコストは、使用料や保守

料、証明書交付にかかる手数料、ト

ナーカートリッジ購入費等に係る経費

です。

ランニングコストのうち「証明書交付にかかる手数料」に

ついては、地方公共団体情報システム機構の証明書交付セ

ンターと通信可能なデータセンターを運用する業者との契

約が必要となることから、落札後に舞鶴市様と該当する業

者との間で別途契約を締結し、毎月の手数料はその業者か

ら舞鶴市様へご請求するという認識で相違ございませんで

しょうか。

ご認識のとおりです。

10

公告　10総合評価落札方式

（２）総合評価の評価値の算出

・ランニングコストは、使用料や保守

料、証明書交付にかかる手数料、ト

ナーカートリッジ購入費等に係る経費

です。「提案価格書（様式6）」の5年

間の総額（税抜き）となるものです。

「証明書交付にかかる手数料」については、地方公共団体

情報システム機構が規定する委託交付手数料が税込表記で

あり税抜の場合は小数点を含むため、ランニングコストの

全ての価格の記載については税込価格での記載に変更いた

だけますでしょうか。

入札においては、契約希望金額の100／110相当額を記載い

ただくこととしておりますので、本件も同様にしてくださ

い。（税込価格を記載しないように注意してください。）

証明書発行手数料の単価は、小数点以下の値にしていただ

くことも可能です。

11 様式３　実績調書

【様式３】実績調書に契約額を記入する欄がありますが、

契約団体様の合意を取れないので未記入でもよろしいで

しょうか？

合意をとれない場合は未記入で結構です。
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12 証明書交付予定数

舞鶴市行政証明書交付機導入業務に係る仕様書の４ページ

目１１ 証明書交付予定数で60 月で 76,800 通とあります

が、【様式４】システム機能要求一覧の２ページ最下部に

証明書交付予定数は、60月で120,000通とあります。どちら

の枚数が正しいでしょうか。

また証明書により１通あたりの枚数がちがうと思います

が、１通は一枚で表面はモノクロ、裏面はカラーというよ

うな認識になりますでしょうか。またカラー印刷の割合は

どの程度になりますでしょうか。

様式４が誤りです。訂正します。

証明書１通が２枚になることもありますが頻度は低いの

で、ここでは証明書交付予定数は１通あたり１枚、表裏２

面としてください。

カラー印刷がどれくらいの割合かは、地方公共団体情報シ

ステム機構の定めるところです。

4


