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・問い合わせ対応コールセンター

調整給付に係る問い合わせ対応に係るコールセンター設置

・給付に係る事務処理

給付管理システムへのデータ取り込み、お知らせ通知書（プッシュ型）、

確認書等の発送、審査、書類不備の対応、確認書未提出者への勧奨、給付

データの作成・管理等、給付金の審査業務一式。

・給付事務に必要なシステムの構築、運用管理

給付金の事務処理を迅速かつ効率よく実施するため、通知書及び確認書の作成、

審査、給付データの作成等、給付金給付に係る一連の業務処理を行う給付管理

システムを構築し運用。

●調整給付アウトソーシング 業務内容



●事務処理フロー

住民 事業者 舞鶴市

システムにデータ取込

通知、確認書等
印刷、封入封緘、発送

対象者の抽出
（算定ツール）

受理

申請 窓口申請 受理

システム
申請情報、給付情報、一括管理

オンライン申請
紙申請

不備確認

口座振込データ納品 給付可否判断

支払処理

スキャン後PDF
等によりデー

タ提供



●問い合わせ対応フロー

住民 事業者（コールセンター） 舞鶴市

システムにデータ取込
対象者の抽出
（算定ツール）

申請手続き、定額減税、調整給
付に関する問い合わせ

コール
センター
受電

システム
算定情報、申請情報等を確認

問い合わせ対応

問い合わせ内容等報告
・日次、週次、月次

・件数、問い合わせ内容等

コールセンターで
対応不可能な案件対応

報告受理

※対応不
可能な案
件は市へ
引継ぎ


