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パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ
メ
ン
ト

手
続
制
度
の
結
果

市
職
員
の
能
力
開
発
を
進
め
る
た
め
に

　

基
本
方
針
（
案
）
に
対
し
、

市
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ
メ
ン
ト
手

続
制
度
に
基
づ
い
て
意
見
を
募

集
し
た
結
果
、
３
人
か
ら
３
件

　

市
で
は
、
長
期
的
か
つ
総
合

的
な
観
点
で
市
職
員
の
能
力
開

発
を
効
果
的
に
推
進
す
る
た
め

の
指
針
と
な
る
「
舞
鶴
市
人
材

育
成
基
本
方
針
」
を
策
定
し
ま

し
た
。
基
本
方
針
で
は
、
目
指

す
組
織
像
と
し
て
「
市
民
に
信

頼
さ
れ
、
市
民
の
役
に
立
つ
市

役
所
」
を
掲
げ
る
と
と
も
に
、

目
指
す
職
員
像
や
主
な
取
り
組

み
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。

　

策
定
に
あ
た
っ
て
は
、
市
パ

ブ
リ
ッ
ク
・
コ
メ
ン
ト
手
続
制

度
（
市
民
意
見
提
出
制
度
）
に

よ
り
、意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

基
本
方
針
の
概
要
は
左
図
の

と
お
り
で
す
。

主な意見
意見の概要→市の考え方

市職員と話をした際、最初に聞いた話と食い
違うことがあったが、市職員は発言に一貫性
と責任を持つべきである。
→市職員は、市民の皆さんに常に責任を持っ
た発言や対応をする必要があり、このことが
「市民の役に立つ市役所づくり」につながる
ものと考えます。ご意見を参考に今後、人材
育成の各方策を具体化していく中で、反映さ
せていきたいと考えます。

市職員は、地域の文化や歴史を理解し、市民
と共有することが必要と考えるが、市職員が
歴史に詳しくなるための「歴史検定合格制度」
を方針に組み込んではどうか。
→市政を推進していく上で、市職員が舞鶴の
文化や歴史を理解しておくことは、大変重要
なことです。ご提案の制度創設は考えており
ませんが、ご意見の趣旨は今後、人材育成の
各方策を具体化していく中で、反映させてい
きたいと考えます。

の
提
出
が
あ
り
ま
し
た
（
募
集

期
間
は
２
月
22
日
～
３
月
21

日
）。

　

寄
せ
ら
れ
た
意
見
は
、
意
見

を
踏
ま
え
施
策
の
展
開
に
お
い

て
反
映
さ
せ
て
い
く
も
の
が
２

件
、
市
の
考
え
方
を
説
明
し
、

❖
消
防
長
（
消
防
本
部
消
防
次
長
）

竹
内
謙
一
❖
総
務
部
長
（
監
査
委
員

事
務
局
長
）
瀬
野
淳
郎
❖
会
計
管
理

者
（
保
健
福
祉
部
次
長
兼
健
康
増
進

課
長
兼
保
健
セ
ン
タ
ー
所
長
）
日
置

正
❖
議
会
事
務
局
長
（
市
教
委
教
育

振
興
部
長
）
竹
原
和
男
❖
市
教
委
教

育
振
興
部
長
（
市
教
委
教
育
振
興
部

次
長
兼
教
育
総
務
課
長
）
隍
政
司

	
	

	

❖
総
務
部
次
長
兼
総
務
課
長
（
総
務

部
総
務
課
長
）
竹
内
修
❖
総
務
部
次

長
兼
税
務
課
長
（
産
業
振
興
部
次
長

兼
農
林
課
長
）
宮
下
哲
美
❖
人
権
啓

発
推
進
室
長
（
企
画
管
理
部
情
報
シ

ス
テ
ム
課
長
）
上
羽
仁
❖
市
民
環
境

部
次
長
兼
西
支
所
長
（
水
道
部
次
長

兼
業
務
課
長
）
田
中
順
一
❖
保
健
福

祉
部
次
長
兼
保
健
福
祉
企
画
課
長
兼

　

４
月
１
日
付
で
市
職
員
３
３
５
人
（
医
療
職
を
除
く
）
の
人

事
異
動
を
発
令
。
効
果
的
、
効
率
的
な
行
政
運
営
を
図
る
た

め
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
持
て
る
能
力
を
最
大
限
発
揮
で
き
る

よ
う
、
適
材
適
所
の
職
員
配
置
を
行
い
、「
職
員
の
意
識
改
革
」

と
「
組
織
の
活
性
化
」
を
目
指
し
ま
す
。
課
長
級
以
上
の
異
動

は
次
の
と
お
り
で
す
。（　

）
内
は
前
職
。　
　
　
　
《
職
員
課
》

効
果
的
、
効
率
的
な
行
政
運
営
へ

市
職
員 

３
３
５
人
を
異
動

文
庫
山
学
園
長
兼
加
佐
地
域
福
祉
セ
ン
タ

ー
所
長
（
行
財
政
改
革
推
進
室
改
革
推
進

課
長
兼
推
進
係
長
）
前
羽
仙
圭
❖
観
光
ま

ち
づ
く
り
室
長
（
産
業
振
興
部
次
長
兼
観

光
商
業
課
長
）
砂
原
由
明
❖
産
業
振
興
部

次
長
兼
農
林
課
長
（
企
画
室
企
画
政
策
課

長
）
福
田
豊
明
❖
建
設
部
次
長
兼
国
・
府

事
業
推
進
課
長
、
企
画
管
理
部
次
長
（
危

機
管
理
担
当
）（
建
設
部
次
長
兼
国
・
府

事
業
推
進
課
長
）
小
島
善
明
❖
下
水
道
部

次
長
兼
西
浄
化
セ
ン
タ
ー
所
長
（
東
浄
化

セ
ン
タ
ー
所
長
）
岡
野
利
明
❖
監
査
委
員

事
務
局
長
（
人
権
啓
発
推
進
室
長
）
中
川

敦
夫
❖
市
教
委
教
育
振
興
部
次
長
兼
教
育

総
務
課
長
（
保
健
福
祉
部
次
長
兼
高
齢
・

障
害
福
祉
課
長
）
森
口
清
滋
❖
市
教
委
教

育
振
興
部
次
長
兼
学
校
教
育
課
長
（
保
健

福
祉
部
次
長
兼
福
祉
援
護
課
長
）
碇
和
重

❖
水
道
部
次
長
兼
業
務
課
長
（
総
務
部
次

長
兼
税
務
課
長
）
今
安
一
夫
❖
市
民
病
院

事
務
局
次
長
、
保
健
福
祉
部
次
長
（
地
域

医
療
担
当
）（
市
民
病
院
事
務
局
次
長
兼

管
理
課
長
兼
財
務
係
長
、
保
健
福
祉
部
次

長
（
医
療
再
編
担
当
））
瀬
川
治
❖
消
防

本
部
消
防
次
長
、
企
画
管
理
部
次
長
（
危

機
管
理
担
当
）（
西
消
防
署
長
）
岡
山
正

❖
西
消
防
署
長
（
東
消
防
署
副
署
長
兼
総

務
課
長
）
山
下
利
一	

	
	

		
	

	

❖
指
導
検
査
室
指
導
検
査
課
長
（
建
設
部

都
市
計
画
課
長
）
中
西
滋
❖
危
機
管
理
室

危
機
管
理
・
防
災
課
長
（
消
防
本
部
総
務

課
長
）
今
儀
浩
一
❖
企
画
室
企
画
政
策
課

長
（
建
設
部
国
・
府
事
業
推
進
課
主
幹
兼

調
整
係
長
）
西
嶋
久
勝
❖
企
画
管
理
部
広

報
広
聴
課
長
（
市
民
環
境
部
市
民
相
談
課

主
幹
兼
年
金
係
長
）
山
崎
久
夫
❖
企
画
管

理
部
職
員
課
主
幹
兼
人
材
育
成
係
長
（
企

画
管
理
部
職
員
課
主
幹
兼
人
事
係
長
）
野

口
和
英
❖
総
務
部
税
務
課
主
幹
兼
納
税
係

長
（
総
務
部
納
税
課
主
幹
兼
管
理
係
長
）

小
酒
由
美
子
❖
総
務
部
税
務
課
付
主
幹
京

都
地
方
税
機
構
派
遣
（
西
支
所
主
幹
兼
庶

務
係
長
）
森
下
俊
明
❖
総
務
部
情
報
シ

ス
テ
ム
課
長
（
環
境
対
策
室
生
活
環
境
課

長
）
谷
川
伸
一
❖
人
権
啓
発
推
進
室
啓
発

推
進
課
長
（
人
権
啓
発
推
進
室
啓
発
推
進

課
主
幹
兼
人
権
啓
発
係
長
）
小
宮
山
昇
二

❖
人
権
啓
発
推
進
室
啓
発
推
進
課
主
幹
兼

北
浜
市
民
交
流
セ
ン
タ
ー
所
長
（
保
健
福

祉
部
健
康
増
進
課
指
導
係
長
）
上
枝
靖
之

❖
環
境
対
策
室
生
活
環
境
課
長
（
環
境

対
策
室
生
活
環
境
課
主
幹
兼
環
境
保
全

係
長
）
平
野
広
道
❖
清
掃
事
務
所
長
（
人

権
啓
発
推
進
室
啓
発
推
進
課
長
）
森
下
清

三
❖
リ
サ
イ
ク
ル
事
務
所
主
幹
（
リ
サ
イ

ク
ル
事
務
所
管
理
係
長
）
倉
橋
万
青
❖
リ

サ
イ
ク
ル
事
務
所
主
幹
兼
管
理
係
長
（
危

機
管
理
室
危
機
管
理
・
防
災
課
主
幹
兼
危

機
管
理
・
防
災
係
長
）
湯
汲
秀
史
❖
西
支

所
主
幹
（
産
業
振
興
部
農
林
課
主
幹
兼
公

設
地
方
卸
売
市
場
副
場
長
）
水
口
博
文
❖

保
健
福
祉
部
地
域
医
療
連
携
推
進
課
長
兼

地
域
医
療
係
長
（
保
健
福
祉
部
医
療
政
策

推
進
課
主
幹
兼
再
編
推
進
係
長
、
市
民
病

院
事
務
局
管
理
課
主
幹
）
池
田
秀
男
❖
保

健
福
祉
部
高
齢
者
支
援
課
長
兼
地
域
包
括

支
援
セ
ン
タ
ー
所
長
（
保
健
福
祉
部
介
護

保
険
課
長
）
伊
藤
和
昭
❖
保
健
福
祉
部
高

齢
者
支
援
課
主
幹
兼
介
護
保
険
係
長
（
保

健
福
祉
部
介
護
保
険
課
主
幹
兼
介
護
給
付

係
長
）
内
海
圭
子
❖
保
健
福
祉
部
障
害
福

祉
課
長
（
保
健
福
祉
部
地
域
福
祉
推
進
課

長
）
細
野
眞
嗣
❖
保
健
福
祉
部
福
祉
援
護

課
長
（
保
健
福
祉
部
地
域
福
祉
推
進
課
主

幹
兼
社
会
福
祉
係
長
）
名
内
哲
治
❖
保
健

福
祉
部
健
康
増
進
課
長
兼
保
健
セ
ン
タ
ー

所
長
（
保
健
福
祉
部
地
域
福
祉
推
進
課
主

幹
兼
地
域
福
祉
企
画
係
長
）
左
織
誠
❖

保
健
福
祉
部
健
康
増
進
課
主
幹
（
保
健
福

祉
部
高
齢
・
障
害
福
祉
課
主
幹
兼
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
係
長
）
山
崎
浩
美
❖
安
岡
園

長
（
保
健
福
祉
部
医
療
政
策
推
進
課
長
、

市
民
病
院
事
務
局
管
理
課
主
幹
）
西
野
和

良
❖
観
光
ま
ち
づ
く
り
室
観
光
商
業
課

長
（
産
業
振
興
部
産
業
振
興
・
雇
用
対
策

課
主
幹
兼
産
業
振
興
係
長
）
櫻
井
晃
人
❖

観
光
ま
ち
づ
く
り
室
文
化
振
興
課
長
（
市

教
委
教
育
振
興
部
学
校
教
育
課
長
）
石
原

雅
章
❖
観
光
ま
ち
づ
く
り
室
文
化
振
興
課

付
主
幹
舞
鶴
市
文
化
事
業
団
派
遣
（
企
画

室
企
画
政
策
課
付
主
幹
舞
鶴
市
文
化
事
業

団
派
遣
）
浜
野
滋
❖
観
光
ま
ち
づ
く
り
室

文
化
振
興
課
主
幹
兼
舞
鶴
引
揚
記
念
館
長

（
産
業
振
興
部
観
光
商
業
課
観
光
振
興
係

長
）
山
下
美
晴
❖
産
業
振
興
部
み
な
と
振

興
・
国
際
交
流
課
長
（
産
業
振
興
部
み
な

と
振
興
課
長
）
新
宮
敦
雄
❖
産
業
振
興
部

み
な
と
振
興
・
国
際
交
流
課
主
幹
兼
国
際

交
流
係
長
（
企
画
室
企
画
政
策
課
文
化
振

興
係
長
）
有
吉
央
顕
❖
産
業
振
興
部
み
な

と
振
興
・
国
際
交
流
課
付
主
幹
京
都
舞
鶴

港
振
興
会
派
遣
（
産
業
振
興
部
み
な
と
振

興
課
付
主
幹
京
都
舞
鶴
港
振
興
会
派
遣
）

南
部
浩
一
❖
産
業
振
興
部
農
林
課
主
幹

（
産
業
振
興
部
農
林
課
主
幹
兼
管
理
係
長
）

井
本
正
樹
❖
産
業
振
興
部
水
産
課
主
幹
兼

漁
港
整
備
係
長
（
建
設
部
都
市
計
画
課
主

幹
兼
公
園
緑
地
係
長
）
大
機
淳
一
❖
建
設

部
建
設
総
務
課
主
幹
兼
総
務
係
長
（
下
水

道
部
下
水
道
総
務
課
主
幹
兼
総
務
係
長
）

松
本
依
子
❖
建
設
部
国
・
府
事
業
推
進
課

主
幹
兼
企
画
調
査
係
長
（
建
設
部
建
設
総

務
課
主
幹
兼
総
務
係
長
）
田
中
洋
❖
建
設

部
都
市
計
画
課
長
（
企
画
室
地
域
振
興
課

長
）
矢
谷
明
也
▽
建
設
部
土
木
課
主
幹
兼

整
備
係
長
（
建
設
部
土
木
課
整
備
係
長
）

大
草
修
❖
建
設
部
建
築
住
宅
課
長
（
建
設

部
建
築
住
宅
課
長
兼
建
築
係
長
）
千
原
明

彦
❖
下
水
道
部
下
水
道
総
務
課
主
幹
兼

総
務
係
長
（
市
教
委
教
育
振
興
部
学
校

教
育
課
主
幹
兼
学
事
係
長
）
井
田
和
志

❖
東
浄
化
セ
ン
タ
ー
所
長
（
指
導
検
査

次
長
級

部
長
級

課
長
級

ご
理
解
い
た
だ
く
も
の
が
１
件

で
し
た
。
概
要
は
左
表
の
と
お

り
。

《
閲
覧
で
き
ま
す
》
基
本
方
針

の
内
容
や
市
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ

メ
ン
ト
手
続
制
度
の
結
果
は
、

職
員
課
、
情
報
公
開
コ
ー
ナ
ー
、

西
支
所
、
加
佐
分
室
、
中
央
・
東
・

西
・
南
公
民
館
、
大
浦
・
城
南

会
館
、
東
・
西
図
書
館
で
閲
覧

で
き
ま
す
。
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
も
掲
載
。

　

詳
し
く
は
、
同
課
（
☎
66
・

１
０
４
３
）
へ
。　

　

広
報
ま
い
づ
る
４
月
１
日

号
の
編
集
時
に
お
い
て
組
織

改
編
後
の
電
話
番
号
が
決
ま

っ
て
い
な
い
た
め
、
今
号
に

掲
載
し
て
い
る
問
い
合
わ
せ

先
が
変
更
に
な
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
代
表
番
号
（
☎

62
・
２
３
０
０
）
を
ご
利
用

く
だ
さ
い
。 電

話
番
号

変
更
の
場
合
が
あ
り
ま
す

　

市
役
所
の
組
織
を
４
月
か

ら
改
編
。
主
な
内
容
は
次
の

と
お
り
で
す
。

▪
危
機
管
理
室
を
企
画
管
理

部
に
設
置　

東
日
本
大
震
災

の
教
訓
を
踏
ま
え
、
危
機
管

理
体
制
の
充
実
、
強
化
を
図

る▪
広
報
広
聴
課
を
新
た
に
設

置　

広
報
広
聴
機
能
の
充
実
、

強
化
を
図
る

▪
保
健
福
祉
企
画
課
、
高
齢

者
支
援
課
、
障
害
福
祉
課
を

設
置　

保
健
福
祉
体
制
の
強

化
、
高
齢
者
福
祉
サ
ー
ビ
ス

と
介
護
保
険
の
一
体
的
な
運
用
、

障
害
者
が
地
域
で
安
心
し
て
暮

ら
せ
る
環
境
づ
く
り
を
図
る

▪
地
域
医
療
連
携
推
進
課
を
設

置　

中
丹
地
域
医
療
再
生
計
画

の
着
実
な
推
進
を
図
る

▪
観
光
商
業
課
と
文
化
振
興
課

で
構
成
す
る
観
光
ま
ち
づ
く
り

室
を
設
置　

さ
ら
な
る
観
光
振

興
を
図
る
。
文
化
振
興
課
は
舞

鶴
引
揚
記
念
館
を
所
管
す
る
と

と
も
に
、
赤
れ
ん
が
パ
ー
ク
係

を
設
置

▪
み
な
と
振
興
・
国
際
交
流
課

を
設
置　

日
本
海
側
拠
点
港
に

舞鶴市人材育成基本方針の概要

目指す
組織像

❖相手の立場に立って話を聴き、意見や思いを引
き出す能力を高める❖市民の意見や思いを整理、
分析し、課題を見出す能力を高める❖課題の解決
策を提案し、市民合意を形成する能力を高める

市民の中に入って、地域の課題を
見つけ、市民とともに考え、解決
に向け積極的に行動する職員

職員一人ひとりが、専門性や得意分
野を持ち、自らの特性も最大限に発
揮し、市民の信頼に応える職員

社会情勢の変化に即応した改革意
識を持ち、仕事への情熱と柔軟な
思考のもと、市役所と仕事を変革
できる職員

❖求められる役割や必要とされる能力を段階的に
習得させる❖専門性や得意分野を伸長させ職務に
活かす❖能力の開発と向上へ向けて、職員の意欲
を高める

❖目指す「組織像」と「職員像」を周知する❖
仕事のあり方を見直し続ける意識を高める❖改
革、改善に前向きな組織風土を築く

職員を活かす人事管理制度
❖職員の能力や適性、努力を評価する仕組みを構築する❖人事管理の透明性、納得性を高める
❖自らを律し、市民の信頼性を高める❖職員の心身の健康を保持、増進させる

目指す職員像 主な取り組み

医
療
政
策
監
が
退
任

市
民
に
信
頼
さ
れ
、

市
民
の
役
に
立
つ
市
役
所

人
材
育
成
基
本
方
針
を
策
定

市
役
所
の
組
織
改
編

室
指
導
検
査
課
長
）
澤
田
正
裕
❖
議
会

事
務
局
総
務
課
長
（
議
会
事
務
局
総
務
課

主
幹
兼
議
事
係
長
）
藤
澤
努
❖
監
査
委
員

事
務
局
次
長
兼
監
査
係
長
（
安
岡
園
長
兼

福
祉
係
長
）
高
井
衛
❖
監
査
委
員
事
務
局

主
幹
兼
庶
務
係
長
（
監
査
委
員
事
務
局
庶

務
係
長
）
糸
井
宏
暢
❖
市
教
委
生
涯
学
習

室
社
会
教
育
課
長
（
市
教
委
生
涯
学
習
室

社
会
教
育
課
長
兼
赤
れ
ん
が
博
物
館
長
兼

郷
土
資
料
館
長
）
吉
岡
博
之
❖
市
教
委
生

涯
学
習
室
社
会
教
育
課
主
幹
兼
東
図
書
館

長
兼
児
童
博
物
館
長
（
東
図
書
館
長
兼
児

童
博
物
館
長
）
冨
永
正
❖
市
教
委
生
涯
学

習
室
ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
長
（
総
務
部
納
税

課
長
）
千
葉
博
正
❖
市
教
委
生
涯
学
習
室

ス
ポ
ー
ツ
振
興
課
主
幹
兼
振
興
係
長
（
総

務
部
管
財
契
約
課
庁
舎
・
車
両
管
理
係
長
）

神
社
啓
明
❖
水
道
部
浄
水
課
長
（
建
設
部

土
木
課
主
幹
兼
街
路
係
長
）
松
本
泰
典
❖

市
民
病
院
事
務
局
管
理
課
長
兼
財
務
係
長

（
市
民
病
院
事
務
局
管
理
課
主
幹
兼
庶
務

係
長
兼
管
財
係
長
）
有
本
与
佐
男
❖
市
民

病
院
事
務
局
医
療
サ
ー
ビ
ス
課
主
幹
兼
医

事
係
長
兼
地
域
連
携
係
長
（
産
業
振
興
部

み
な
と
振
興
課
主
幹
兼
港
湾
貿
易
振
興
係

長
）橋
本
秀
隆
❖
消
防
本
部
総
務
課
長（
東

消
防
署
警
備
２
課
長
）
岩
田
清
明
❖
消
防

本
部
総
務
課
主
幹
兼
庶
務
係
長
兼
経
理
係

長
（
消
防
本
部
総
務
課
庶
務
係
長
兼
経
理

係
長
）
山
口
裕
司
❖
消
防
本
部
予
防
課
長

（
西
消
防
署
警
備
２
課
長
）
堀
田
一
典
❖

消
防
本
部
救
急
救
助
課
長
兼
東
消
防
署
中

出
張
所
長
（
消
防
本
部
警
防
課
主
幹
兼
東

消
防
署
中
出
張
所
長
）
竹
内
義
和
❖
東
消

防
署
副
署
長
兼
東
消
防
署
火
災
予
防
課
長

（
西
消
防
署
副
署
長
兼
総
務
課
長
）
鉄
尾

富
士
男
❖
西
消
防
署
副
署
長
兼
西
消
防
署

火
災
予
防
課
長（
危
機
管
理
室
危
機
管
理
・

防
災
課
長
）
蒲
田
正
明
❖
東
消
防
署
警
備

２
課
長
（
東
消
防
署
警
備
３
課
長
）
太
田

英
二
❖
東
消
防
署
警
備
３
課
長
（
西
消
防

署
警
備
３
課
警
備
３
係
長
）
岡
山
寛
❖
西

消
防
署
警
備
２
課
長
（
消
防
本
部
通
信
指

令
課
指
令
２
係
長
）
河
合
淳
一

選
定
さ
れ
た
「
京
都
舞
鶴
港
」

を
中
核
と
し
て
、
ヒ
ト
、
モ

ノ
の
交
流
を
促
進

▪
消
防
本
部
に
予
防
課
、
救

急
救
助
課
を
設
置　

火
災
予

防
と
救
急
体
制
の
充
実
、
強

化
を
図
る

積
極
的
な
施
策
を
展
開

　

平
成
23
年
４
月
の
就
任
か
ら

医
療
政
策
監
を
務
め
た
楠
本

正
明
氏
が
任
期
満
了
に
伴
い

３
月
31
日
を
も
っ
て
退
任
さ

れ
ま
し
た
。

　

楠
本
氏
に
は
、
地
域
医
療

の
再
生
お
よ
び
市
民
病
院
の

療
養
病
床
へ
の
特
化
の
推
進

役
と
し
て
従
事
い
た
だ
き
、

先
般
、
新
た
な
中
丹
地
域
医

療
再
生
計
画
が
国
に
よ
り
承

認
さ
れ
る
な
ど
ご
尽
力
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。


