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最
新
技
術
を
活
用
し
た
行
政
の
効
率
化

シリーズ

便
利
な
田
舎
暮
ら
し
が
で
き
る
ま
ち

第
７
次
舞
鶴
市
総
合
計
画
に
基
づ
き
、ま
ち
づ
く
り
の
方
向
性
や

市
の
取
り
組
む
施
策
・
事
業
を
お
伝
え
す
る
「
市
政
の
今
」。今
回

は
、持
続
可
能
な
市
役
所
運
営
の
た
め
に
市
が
取
り
組
む
舞
鶴
版

Society5.0 for SDG
s

の
取
り
組
み
を
お
伝
え
し
ま
す
。

▪
人
に
し
か
で
き
な
い
仕
事

Ｉ
Ｃ
Ｔ（
※
１
）、
Ａ
Ｉ（
※
２
）、
Ｒ
Ｐ
Ａ（
※

３
）な
ど
の
言
葉
を
、テ
レ
ビ
や
新
聞
な
ど
で
一

度
は
目
に
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。人
が
こ
れ
ま
で
行
っ
て
き
た
業
務

な
ど
を
自
動
で
、正
確
に
、効
率
的
に
処
理
す
る

こ
と
が
可
能
な
こ
れ
ら
の
最
新
技
術
は
、
人
口

減
少
に
伴
う
労
働
力
不
足
や
働
き
方
改
革
が
求

め
ら
れ
る
中
、
民
間
企
業
な
ど
だ
け
で
は
な
く

自
治
体
で
も
大
き
く
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

市
で
は
、こ
れ
ら
の
技
術
を
積
極
的
に
導
入

し
、
業
務
に
活
用
す
る
こ
と
で「
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
に
任
せ
る
仕
事
」
を
増
や
し
ま
す
。そ
し

て
「
人
に
し
か
で
き
な
い
仕
事
」
に
注
力
す
る

こ
と
で
、
生
産
性
の
向
上
と
労
働
力
を
確
保

し
、市
民
の
皆
さ
ん
に
質
の
高
い
住
民
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

▪
先
端
技
術
の
試
験
導
入
・
実
証
実
験

市
役
所
の
業
務
は
、住
民
の
皆
さ
ん
の
事
務

処
理
の
基
礎
と
な
る
住
民
基
本
台
帳
を
は
じ

め
、税
や
国
民
健
康
保
険
な
ど
の
窓
口
業
務
や

子
育
て
支
援
、農
林
水
産
業
振
興
、雇
用
対
策
、

イ
ン
フ
ラ
整
備
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す
。人

口
減
少
、少
子
高
齢
化
社
会
と
い
う
背
景
の
も

と
、厳
し
い
地
方
財
政
に
よ
り
職
員
数
は
減
少

す
る
一
方
で
、
業
務
は
複
雑
化
、
多
様
化
し
て

い
ま
す
。そ
の
上
で
、
地
方
自
治
体
に
求
め
ら

れ
る
役
割
を
果
た
し
て
い
く
た
め
に
は
正
確

性
・
安
全
性
は
も
ち
ろ
ん
、さ
ま
ざ
ま
な
業
務

の
効
率
化
が
必
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。国
も

「
自
治
体
行
政
ス
マ
ー
ト
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と

し
て
、
地
方
自
治
体
に
お
け
る
業
務
の
流
れ
、

シ
ス
テ
ム
の
標
準
化
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
・
提
供
を
行
い
情
報
の
保
護
や
重
層
化
の

た
め
の
ク
ラ
ウ
ド
化
な
ど
を
進
め
る
準
備
を

行
っ
て
い
ま
す
。本
市
で
は
２
年
ほ
ど
前
か
ら

独
自
に
先
端
技
術
の
導
入
や
事
務
の
見
直
し

の
試
験
導
入
、検
証
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

▪
作
業
時
間
の
大
幅
削
減
が
可
能
に

平
成
31
年
４
月
に
は
、全
国
の
自
治
体
向
け

に
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム

を
提
供
す
る
京
都
電
子
計
算（
株
）と
、
市
民
や

事
業
者
の
皆
さ
ん
が
提
出
す
る
さ
ま
ざ
ま
な

申
請
書
類
の
手
書
き
文
字
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー

タ
化
す
る「
Ａ
Ｉ
‐
Ｏ
Ｃ
Ｒ
の
全
庁
的
検
証
に

つ
い
て
の
協
定
」を
締
結
し
、
従
来
職
員
が
手

作
業
で
行
っ
て
い
た
入
力
作
業
な
ど
の
事
務

処
理
を
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
ロ
ボ
ッ
ト
が
行
う「
Ｒ

Ｐ
Ａ
」を
、
国
の
導
入
補
助
事
業
の
支
援
を
受

け
な
が
ら
導
入
・
検
証
し
ま
し
た
。結
果
は
、業

務
に
よ
っ
て
バ
ラ
つ
き
は
あ
る
も
の
の
、市
民

税
・
府
民
税
の
申
告
受
付
業
務
の
一
部
で
は
、

導
入
前
は
62
・
５
時
間
か
か
っ
て
い
た
入
力
作

業
が
17
・
７
時
間
で
完
了
す
る
な
ど
業
務
を

71
・
６
㌫
削
減
で
き
る
こ
と
を
確
認
。ま
た
、従

来
の
読
み
取
り
技
術
か
ら
比
べ
る
と
、手
書
き

文
字
を
正
確
に
デ
ー
タ
化
す
る
割
合
、入
力
の

正
確
さ
な
ど
が
か
な
り
高
い
こ
と
を
確
認
し
、

こ
れ
ら
の
最
新
技
術
で
市
役
所
業
務
を
劇
的

に
変
え
ら
れ
る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
こ
と

が
検
証
で
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
こ
こ
で
重
要
な
の
は「
ど
れ
だ
け

業
務
量
を
減
ら
せ
た
か
」
で
は
な
く
「
そ
の
分

で
何
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
か
」と
い
う
こ

と
で
す
。手
書
き
の
書
類
は
「
Ａ
Ｉ
‐
Ｏ
Ｃ
Ｒ
」

で
デ
ー
タ
化
。単
純
な
パ
ソ
コ
ン
操
作
の
繰
り

返
し
は「
Ｒ
Ｐ
Ａ
」で
自
動
化
。そ
し
て
、
そ
れ

で
得
ら
れ
た
時
間
で
市
民
や
事
業
者
の
皆
さ

ん
と
の
協
働
、ま
ち
づ
く
り
な
ど
人
に
し
か
で

き
な
い
こ
と
に
も
っ
と
注
力
す
る
こ
と
が
目

的
で
あ
り
、市
役
所
の
業
務
や
職
員
の
意
識
を

変
革
す
る
時
期
を
迎
え
て
い
ま
す
。

▪
い
つ
で
も
、ど
こ
で
も
、誰
で
も

実
証
実
験
は
ま
だ
始
ま
っ
た
ば
か
り
で
、市

役
所
全
体
の
業
務
か
ら
す
れ
ば
ほ
ん
の
一
部

で
す
。今
後
は
適
用
で
き
る
業
務
の
範
囲
を
広

げ
、
さ
ら
に
業
務
の
効
率
化
を
目
指
し
ま
す
。

ま
た
、業
務
の
自
動
化
・
効
率
化
だ
け
で
は
な

く
、
行
政
手
続
き
そ
の
も
の
の
電
子
化
、
申
請

の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
た
め
に
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
の
普
及
促
進
な
ど
に
も
取
り
組
み
、市

民
の
皆
さ
ん
の
さ
ま
ざ
ま
な
ラ
イ
フ
ス
タ
イ

ル
に
対
応
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。業
務

の
効
率
化
と
同
時
に
こ
れ
ら
の
最
新
技
術
が

特
別
な
も
の
で
は
な
く「
い
つ
で
も
」「
ど
こ
で

も
」「
誰
で
も
」手
軽
に
使
え
る
ま
ち
を
目
指
し

て
、
舞
鶴
版Society5.0 for SDGs

の
取
り

組
み
を
さ
ら
に
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

施策に関するご意見を

今号の施策に関するご意見やご感想をお寄せく
ださい 。市民や事業所の皆さんと一緒にまちづく
りを進めていきます。
▶詳しくは、情報システム課（☎66・1092）へ。

※数字は年間作業時間、実績と見込みが混在しています

事務名 導入前作業時間 導入後作業時間 削減率

市民税・府民税申告受付 3,750分 1,065分 71.6％

市民税・府民税異動届出受付 3,500分 1,710分 51.2%

就学援助費受給申請受付 2,290分 1,581分 31％

育英資金交付申請受付 1,830分 1,325分 27.6％

臨時運行費支給財務処理 540分 300分 44.5%

� AI ‐ OCR の試験導入・実証実験結果

� AI ‐ OCR スキャンの結果の一部

※１　ICT…「Information and Communication Technology（情報通信技術）
※２　AI…Artificial Intelligence（人工知能）
※３　RPA…Robotic Process Automation（自動化技術）


