
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
と
連
携
し
、よ
り
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム

に
な
る
よ
う
整
備
を
進
め
ま
す
。

　
４
月
か
ら
は
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
利
便
性

も
向
上
し
て
い
ま
す
。マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
を
使
っ
た
住
民
票
の
写
し
や
印
鑑
登
録

証
明
書
な
ど
の
自
動
発
行
機
、お
く
や
み

コ
ー
ナ
ー
の
設
置
、西
支
所
と
本
庁
を
ウ
ェ

ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
で
結
ぶ
オ
ン
ラ
イ
ン
相

談
を
導
入
し
ま
し
た（
15
㌻
に
関
連
記
事
）。

　
ま
た
、マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
は
保
険
証

と
し
て
の
利
用
や
公
金
受
取
口
座
の
登
録

　
デジタルを活用して市民と行政のコミュニケーションを支援

　人口減少や少子高齢化による人口構造の変化が進む中、人手
不足解消にはデジタル化を進めていくことが喫緊の課題です。
　今回、弊社が導入した「AIチャットボット住民窓口Edia（エ
ディア）」は、職員になり代わり、市民からのさまざまな問い
合わせに的確にお答えするため、Ediaを利用する約80自治
体の住民から寄せられた質問をAIに学習させています。単
独の自治体で運用するよりも、効率的かつ急速にAIを賢く
することができます。AIは学習を繰り返して賢くなっていき
ますので、どんどん質問してみてください。
　また、ウィズコロナの時代には、さらにデジタルを活用し
た「市民と行政とのコミュニケーション」が重要になってい
きます。舞鶴市ではコンビニでの証明発行サービスをいち早
く取り入れられていますが、今後は市民が使いやすいデジタ
ルツールを整備することが必要だと考えます。弊社では市民
と行政をつなぐスマートツールとして、LINEを活用したサー
ビスを展開。市民の欲しい情報に絞って提供する「セグメン
ト配信」や、まちの不具合を報告する「通
報機能」など、快適・便利で愉快なスマー
トツールで、舞鶴市のDX推進を支援
していければと考えています。

CAMEL株式会社
Sales Manager
羽渕 英樹さん

が
始
ま
り
、デ
ジ
タ
ル
化
が
よ
り
身
近
な
も

の
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、デ
ジ
タ
ル
化
が
生
活
に
浸

透
し
た
か
ら
と
い
っ
て
、人
と
人
と
の
関

係
が
不
要
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

物
理
的
な
接
触
を
減
ら
し
、感
染
症
を
予
防

し
な
が
ら
関
係
性
の
密
は
維
持
し
、サ
ー
ビ

ス
の
質
を
落
と
さ
な
い
こ
と
が
重
要
で
す
。

デ
ジ
タ
ル
と
役
割
分
担
し
つ
つ
、ビ
ヨ
ン
ド

コ
ロ
ナ
社
会
で
の「
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
心
が

通
う
便
利
で
心
豊
か
な
田
舎
暮
ら
し
」を
目

指
し
て
い
き
ま
す
。

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
利
便
性
向
上

人
と
デ
ジ
タ
ル
の
役
割
分
担

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
使
い
方

　

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
右
下
の
ヅ
ル
い
い
ロ
ゴ

マ
ー
ク
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
の
画
面
が
開
く
の
で
、下
の
検
索
欄
に
調

べ
た
い
単
語
を
入
力
。

こ
こ
を
押
す
↙

こ
こ
に
調
べ
た
い
単
語
を
入
力
↙

ご
み
分
別
ガ
イ
ド
を
押
す
と

分
別
専
用
の
チ
ャ
ッ
ト
に

　
ＡＩ

チャットボット

　

職　員

収集
分析

市　民

施策に反映

365日・24時間対応

問い合わせ

質問データ

回答精度向上

　

相談機能の
充実・強化

　

　

　

　

4月に
リニューアル!
さらに便利に

!

3

「

　
い
ま
だ
に
世
界
中
で
猛
威
を
振
る
う
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
。こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で

人
々
の
生
活
は
一
変
し
、個
人
も
企
業
も
さ
ま

ざ
ま
な
感
染
予
防
策
が
取
ら
れ
る
こ
と
と
な

り
ま
し
た
。市
役
所
も
例
外
で
は
な
く
、マ
ス

ク
の
着
用
や
消
毒
液
の
設
置
は
も
ち
ろ
ん
、カ

ウ
ン
タ
ー
の
ロ
ー
ル
ス
ク
リ
ー
ン
や
ア
ク
リ

ル
板
の
設
置
な
ど
で
感
染
を
予
防
し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
中
、人
と
の
接
触
を
減
ら
す
た
め
、

急
速
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
展
。
市
で
も
こ
の

３
月
に「
舞
鶴
市
Ｄ
Ｘ
推
進
計
画
」を
策
定
し
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
の
浸
透
で
市
民
生
活
が
よ
り

良
く
な
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
取
り
組
み
の
中
で
既
に
導
入
し
て
い
る

の
が
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
。Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ト
と
は
人
工
知
能
を
活
用
し
た「
自

動
会
話
プ
ロ
グ
ラ
ム
」の
こ
と
で
、市
で
は

令
和
２
年
か
ら
運
用
し
て
い
ま
す
。
市
役

所
が
開
い
て
い
な
い
時
間
帯
や
休
日
で
も

問
い
合
わ
せ
で
き
、ま
た
電
話
よ
り
も
気
軽

に
問
い
合
わ
せ
が
で
き
る
ツ
ー
ル
と
し
て

活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
を
搭
載
し
て

い
る
た
め
、質
問
内
容
な
ど
の
デ
ー
タ
を
蓄

積
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
回
答
の
精
度
が
あ
が
り
、

複
雑
な
質
問
に
も
回
答
で
き
る
よ
う
に
な

る
の
が
特
徴
で
す
。ま
た
、回
答
で
き
な
か
っ

た
質
問
を
学
習
し
、よ
り
多
く
の
質
問
に
回

答
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
１
年
半
運
用
し
、８
，０
０
０

人
以
上
の
利
用
と
２
万
５
，０
０
０
件
以
上

の
質
問
を
受
け
付
け
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ

ナ
や
引
っ
越
し
に
関
す
る
質
問
が
多
く
、ま

た
、生
活
に
密
着
し
た
ご
み
に
関
す
る
質
問

も
多
数
あ
り
ま
し
た
。こ
れ
を
受
け
、チ
ャ
ッ

ト
ボ
ッ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
検
討
し
、４

月
か
ら
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
今
ま
で
の
シ
ス
テ
ム
で
は「
ご
み
の
捨
て

方
」で
調
べ
る
と
ほ
か
の
質
問
と
の
混
在
や

「
分
別
ル
ー
ル
ブ
ッ
ク
の
ペ
ー
ジ
」へ
案
内

さ
れ
る
だ
け
で
し
た
が
、今
度
の
シ
ス
テ
ム

は
捨
て
た
い
ご
み
を
入
力
す
る
と
ど
の
よ

う
に
捨
て
れ
ば
良
い
か
直
接
教
え
て
く
れ

No.99

シリーズ

第
７
次
舞
鶴
市
総
合
計
画
に
基
づ
き
、ま
ち
づ
く
り
の
方
向
性

や
市
の
取
り
組
む
施
策
・
事
業
を
お
伝
え
す
る「
市
政
の
今
」。

今
回
は
新
し
く
な
っ
た
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
な
ど
つ
い
て
お
伝
え

し
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
を
よ
り
身
近
に

進
化
す
る
Ａ
Ｉ
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト

シリーズ

未
来
技
術
等
を
活
用
し
た
心
が
通
う
持
続
可
能
な
ま
ち
づ
く
り

コ
ロ
ナ
禍
で
の
変
化

チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
の
進
化

ＳＤＧｓ未来都市

▲ＡＩチャットボットに質問する市民

22022 広報まいづる 5月号


