
　
４
月
１
日
付
け
で
組
織
改
編
と
人
事
異
動
を

実
施
。

　
令
和
４
年
度
は「
第
７
次
舞
鶴
市
総
合
計
画
」

前
期
実
行
計
画
の
最
終
年
度
で
あ
り
、後
期
実

行
計
画
へ
と
つ
な
が
る
重
要
な
年
で
す
。

　
国
や
京
都
府
を
は
じ
め
、教
育
機
関
、民
間

企
業
な
ど
多
様
な
主
体
と
の
密
接
な
連
携
の
も

と
、ま
ち
の
将
来
像
に
掲
げ
る「
Ｉ
Ｔ
を
活
用

し
た
心
が
通
う
便
利
で
心
豊
か
な
田
舎
暮
ら
し
」

の
実
現
に
向
け
た
施
策
を
さ
ら
に
展
開
し「
安

心
の
ま
ち
づ
く
り
」「
心
豊
か
に
暮
ら
せ
る
ま
ち

づ
く
り
」「
活
力
あ
る
ま
ち
づ
く
り
」を
推
進
す

る
た
め
に
必
要
な
組
織
改
編
と
人
事
異
動
を
行

い
ま
し
た
。

組
織
改
編
な
ど

　
近
年
、自
然
災
害
が
頻
発
、激
甚
化
し
て
お

り
、危
機
管
理
部
門
の
対
処
す
べ
き
事
案
が
増

加
し
、そ
の
重
要
性
、専
門
性
も
増
大
し
て
い

ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
副
市
長
が
兼
務
し
て
い
た
危
機
管

理
監
を
市
長
公
室
に
新
た
に
専
任
で
配
置
し
、

危
機
管
理
体
制
を
強
化
す
る
と
と
も
に
、複
雑

化
、多
様
化
す
る
危
機
管
理
事
案
に
機
動
的
に

対
応
し
ま
す
。

安
心
し
て
子
ど
も
を
産
み
育
て
る
こ
と
が
で

き
る
医
療
体
制
は
、子
育
て
し
や
す
い
環
境
づ

く
り
の
大
切
な
要
素
で
す
。

「
選
択
と
集
中
」「
分
担
と
連
携
」の
考
え
の
も

と
、舞
鶴
医
療
セ
ン
タ
ー
と
舞
鶴
共
済
病
院
が

連
携
し
て
進
め
る
地
域
の
周
産
期
医
療
の
確
保
、

充
実
に
向
け
た
取
り
組
み
を
支
援
し
ま
す
。

こ
れ
ま
で
上
下
水
道
部
で
行
っ
て
き
た
浸
水

対
策
事
業
。
今
後
、東
西
市
街
地
の
浸
水
対
策

を
進
め
て
い
く
に
あ
た
り
、国
や
京
都
府
と
密

接
に
連
携
、調
整
し
な
が
ら
、河
川
整
備
や
高

潮
対
策
と
一
体
的
に
取
り
組
み
、さ
ら
に
効
果

的
な
事
業
推
進
を
目
指
し
ま
す
。

福
祉
部
に
新
た
に
、生
活
支
援
相
談
セ
ン

タ
ー
と
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
機
能
を
備
え
た

生
活
支
援
相
談
課
を
設
置
。ひ
き
こ
も
り
支
援

や
生
活
困
窮
対
策
、消
費
者
問
題
な
ど
、地
域

住
民
が
抱
え
る
複
雑
化
、複
合
化
す
る
課
題
や

ニ
ー
ズ
な
ど
に
総
合
的
に
対
応
し
、相
談
者
が

置
か
れ
て
い
る
環
境
に
応
じ
た
包
括
的
か
つ
継

続
的
な
支
援
を
行
い
ま
す
。

子
ど
も
を
取
り
巻
く
環
境
は
、少
子
化
や
核

家
族
化
の
進
行
な
ど
に
よ
り
大
き
く
変
化
し
て

い
ま
す
。

健
康
・
子
ど
も
部
を
中
心
に
、庁
内
横
断
連

携
で
、子
ど
も
や
家
庭
が
抱
え
る
さ
ま
ざ
ま
な

課
題
に
対
し
、子
育
て
環
境
の
充
実
を
推
進
す

る
施
策
を
つ
な
ぎ
、切
れ
目
な
い
包
括
的
な
支

援
施
策
を
展
開
し
ま
す
。

我
が
国
の
近
代
化
の
あ
ゆ
み
、海
軍
ゆ
か
り

の
歴
史
、文
化
な
ど
を
生
か
し
た
取
り
組
み
を

は
じ
め「
文
化
財
保
存
活
用
地
域
計
画
」に
基

づ
く
ま
ち
づ
く
り
を
推
進
し
、本
市
に
あ
る
歴

史
文
化
を
生
か
し
た
ま
ち
づ
く
り
や
観
光
施
策

と
連
携
し
た
地
域
学
な
ど
を
積
極
的
に
展
開
し

ま
す
。

少
子
高
齢
化
や
人
口
減
少
な
ど
社
会
環
境
の

変
化
で
、大
浦
、加
佐
地
域
で
は
、自
治
会
の
存

続
危
機
、一
次
産
業
に
お
け
る
後
継
者
、担
い
手

不
足
な
ど
の
地
域
課
題
が
多
く
あ
り
ま
す
。

セ
ン
タ
ー
が
地
域
活
性
化
の
拠
点
と
な
り
、

地
域
と
一
体
に
な
っ
て
地
域
課
題
の
解
決
を
目

指
し
、魅
力
あ
る
地
域
づ
く
り
を
推
進
し
ま
す
。

地
域
経
済
の
活
性
化
の
た
め
、一
次
産
業
と

周
辺
関
連
産
業
の
活
性
化
に
つ
な
が
る
舞
鶴
産

農
林
水
産
物
や
加
工
食
品
の
新
た
な
商
品
化
・

ブ
ラ
ン
ド
化
を
推
進
し
、食
を
通
じ
た
舞
鶴
の

魅
力
向
上
と「
ふ
る
さ
と
納
税
」の
さ
ら
な
る

利
用
拡
大
に
取
り
組
み
ま
す
。

令
和
３
年
度
に
、前
年
度
の
２
倍
を
超
え
る

１
億
４
千
万
円
の
寄
附
を
い
た
だ
い
た「
ふ
る

さ
と
納
税
」。
食
の
ブ
ラ
ン
ド
推
進
担
当
課
長

と
連
携
し
て
、利
用
者
の
多
様
な
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
返
礼
品
づ
く
り
な
ど
を
推
進
し
、さ
ら
な

る
利
用
拡
大
に
取
り
組
み
ま
す
。

人
事
異
動

　
異
動
の
規
模
は
正
職
員
７
５
2
人
中
２
６
９

人
。
令
和
３
年
度
の
退
職
者
は
38
人
、令
和
４

年
度
の
採
用
者
は
17
人
。正
職
員
数
は
７
７
３

人
か
ら
７
５
2
人
へ
21
人
の
減
。

【
部
長
】（ 

）内
は
前
役
職

▽
消
防
長（
消
防
次
長
）竹
本
佳
康

▽
危
機
管
理
監（
産
業
創
造
室
長
、Ｊ
Ｍ
Ｕ
雇

用
対
策
・
関
連
企
業
支
援
担
当
）岸
本
浩

▽
市
民
文
化
環
境
部
長（
環
境
対
策
室
長
）

福
田
伸
一

▽
産
業
振
興
部
長（
観
光
ま
ち
づ
く
り
室
長
兼

舞
鶴
引
揚
記
念
館
長
）山
下
美
晴

▽
教
育
委
員
会
指
導
理
事（
京
都
府
教
育
委
員

会
）廣
瀬
直
樹

▽
議
会
事
務
局
長（
子
ど
も
総
合
対
策
室
長
兼

幼
稚
園
・
保
育
所
課
長
兼
乳
幼
児
教
育
セ
ン

タ
ー
所
長
）川
崎
弘
史

　５月２日㈪から、来所される皆さんがよりスムーズに手続きできるよう、また、より安心してご利用い
ただけるよう、窓口カウンターや待合スペースのレイアウトを変更します。

▪窓口カウンターの位置を変更
　窓口カウンターの位置を右図のとおり変
更します。お待ちの間、市民の皆さんが密に
ならないよう、待合スペースを広くして椅子
は間隔をとって配置します。
▪オンライン相談ブースを設置します
　４月から、西支所と本庁をオンラインで結
び、本庁の職員と顔を合わせて相談できるよ
うになりました。５月からは、オンライン相
談がしやすいようパーテーションで区切っ
たブースを設置します。

西支所窓口のレイアウトを変更

西総合
会館玄関

→

→ 西支所
入口

待合スペース

証明書自動発行機

オンライン
相談ブース

住民異動など

京都銀行
派出

保険・福祉など

　6月から、本庁と西支所で転出入や転居に伴う一連の手続きの際、申請書などに書く負担を減らすため、
システムで住所や氏名を印字できるようにします。これからも、皆さんが利用しやすい窓口になるよう改
善していきます。
　また、４月からは次の手続きを始めています。

▪証明書自動発行機　　
　マイナンバーカードを使って住民票の写しや印鑑登録証明書などを取得できる自動発行機を設置。機
械操作に迷われる場合は、職員がサポートします。マイナンバーカードを持参してください。
▪おくやみコーナー
　死亡届を提出した後に行う各種手続きをスムーズに済ませていただけるよう「おくやみコーナー」を
設けました（予約が必要）。希望日の3開庁日前までに、電話で市民課（☎66・1002）か西支所（☎77・
2252）へ予約してください。

【受付枠】❖9時❖10時❖11時❖13時❖14時❖15時❖16時

市役所窓口の利便性を向上

▲年度初めの訓示を行う市長（4月1日）

《
安
心
の
ま
ち
づ
く
り
》

▪
市
長
公
室
に「
危
機
管
理
監
」を
配
置
　

▪「
周
産
期
医
療
支
援
担
当
課
長
」の
新
設

▪「
浸
水
対
策
課
」の
新
設

▪「
生
活
支
援
相
談
課
」の
新
設

《
心
豊
か
に
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
》

▪「
子
ど
も
の
豊
か
な
育
み
を
支
え
る
環
境
づ

く
り
推
進
本
部
」の
設
置

▪
「
歴
史
文
化
ま
ち
づ
く
り
担
当
課
長
」
の

新
設
　

《
活
力
あ
る
ま
ち
づ
く
り
》

▪
「
大
浦
地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー
」
と「
加
佐

地
域
活
性
化
セ
ン
タ
ー
」の
新
設

▪「
食
の
ブ
ラ
ン
ド
推
進
担
当
課
長
」の
新
設

▪
ふ
る
さ
と
応
援
寄
附
金
担
当
職
員
の
配
置

令
和
４
年
度

組
織
改
編
と
人
事
異
動
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